
CONCEPT DE SENSIBILISATION

Le concept de sensibilisation est notre ligne directrice pour un comportement respectueux dans la vie
professionnelle quotidienne au sein du club et lors du festival. Toutes les personnes sont les
bienvenues et doivent se sentir en sécurité, quelles que soient leurs caractéristiques physiques, leur
identité de genre, leur sexualité, leurs croyances religieuses et leur appartenance ethnique.

Ce concept sert d'outil de travail pour l'élaboration d'autres mesures.

Sensibilité culturelle et diversité sociale
Nous reconnaissons que toutes les cultures possèdent des atouts uniques. Nous voulons acquérir
autant de connaissances que possible sur les cultures des participants. Plutôt que d'accepter de
manière préventive d'en savoir plus sur la culture de quelqu'un que nous n'en savons en réalité, nous
nous efforçons d'avoir une compréhension fondamentale des divers contextes culturels auxquels les
participants peuvent appartenir. Nous abordons les autres cultures que la nôtre avec un esprit ouvert
et une véritable curiosité. Nous sommes ouverts à l'apprentissage des réalités et des expériences
culturelles que les participants sont prêts à offrir. Nous luttons activement contre les stéréotypes et
continuerons à apprendre, à connaître et à promouvoir la diversité comme moyen de limiter
l'oppression. Cela ne veut pas dire que nous entrons dans la salle en disant "je sais tout sur votre
religion ou votre origine ethnique", mais plutôt que nous voulons avoir des connaissances de base
sur les différents contextes culturels dont le participant peut être issu, tout en ayant un esprit ouvert
et de la curiosité et en permettant au participant de nous apprendre ce qu'est sa réalité, plutôt que
d'avoir des stéréotypes, et de continuer à apprendre sur la diversité et l'oppression et sur ce que
nous pouvons faire pour promouvoir la diversité et limiter l'oppression".

La prise de conscience signifie pour nous

● Nous sommes conscients des situations problématiques et nous y sommes sensibles !
● Nous nous soutenons mutuellement et voulons créer un espace où chacun se sent à l'aise et

en sécurité.
● Nous ne tolérons aucune agression ni aucun comportement discriminatoire.
● Nous sommes conscients que le franchissement d'une limite est défini individuellement et par

la personne concernée. Seule la personne concernée détermine quels incidents la font se
sentir attaquée, irrespectée, discriminée, blessée, rabaissée ou accablée.

● Nous ne remettons pas en question les sentiments et nous sommes solidaires !
● En cas d'incertitude, nous préférons demander une fois de plus plutôt que trop peu ! *En

particulier dans le cas d'un contact physique (toucher/étreindre) avec une personne affectée*.

Nous représentons les principes généraux du travail de sensibilisation
● Consentement ou accord : Les limites individuelles sont respectées : Non signifie toujours

non ! Seul le oui signifie oui !
● Pouvoir de définition : Le point de départ d'une agression est toujours déterminé par la

personne concernée, qui a le droit de décider de la marche à suivre après l'incident.

● Partialité : La perception de la personne concernée n'est pas remise en question.
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Nous voulons créer un lieu de festival où chacun se sente à l'aise et ne tolérons aucune
forme de discrimination. Chacun est responsable de son propre bien-être et de celui
des autres. Les limites personnelles sont propres à chacun. Nous les respectons et veillons à nous
traiter mutuellement avec soin.

Nous en parlons ! - Nous nous tenons informés ! - Nous nous formons davantage !
Nous travaillons intensivement avec notre CO sur la formation continue dans ces domaines. Nous
informons activement nos assistants, nous leur donnons des lignes directrices et nous sommes en
contact avec divers organismes spécialisés et consultatifs. Nous informons nos partenaires, les
artistes, les exploitants de stands de marché et les visiteurs, et nous leur fournissons des
informations.

Boîte aux lettres numérique
Si vous avez été confronté à une situation transfrontalière ou discriminatoire ou si vous avez fait une
observation, signalez-la nous, même rétrospectivement. Les rapports nous aident à mieux évaluer la
situation de risque à l'avenir et à nous améliorer. Si vous souhaitez nous faire part d'une expérience,
envoyez un courriel à : awareness@afro-pfingsten.ch

● Ce courrier sera traité de manière anonyme et confidentielle.
● Si vous souhaitez que nous vous contactions, indiquez-le dans votre message.
● Commentaires et suggestions sur notre processus de sensibilisation

Numéro de téléphone
Pendant le festival, du 15 au 22 mai 2024, le numéro de téléphone +41 79 570 05 96 sera géré 24
heures sur 24 par notre équipe de sensibilisation. Appelez si vous :

● vous vous sentez mal / avez besoin d'aide
● voulez parler à quelqu'un
● voulez être pris en charge par l'équipe de sensibilisation et accompagné dans un endroit

calme

SaferSpace
Notre équipe de sensibilisation est composée de plusieurs professionnels qui sont particulièrement
familiarisés avec la discrimination raciale et qui font preuve de compréhension interculturelle.
L'assistance est disponible en plusieurs langues, notamment en anglais, en français, en arabe et en
allemand. Un SaferSpace est disponible sur le site du festival.

● DO-SA 14:00-23:00, Stadtmission, Technikumstrasse 78, 8400 Winterthur
● SO 13:30-18:00, KGH Liebestrasse, Liebestrasse 3, 8400 Winterthur

Pour les événements organisés au Salzhaus, vous pouvez également vous adresser au personnel sur
place. Des informations supplémentaires, spécialement préparées pour les activités des clubs, sont
disponibles.

Et vous ?
Afro-Pfingsten est un festival avec de nombreux lieux où de nombreuses rencontres ont lieu, même
dans des espaces restreints. C'est pourquoi nous vous demandons de nous soutenir, d'être vigilant,
de faire preuve de considération, de solidarité et de serviabilité, de respecter les limites et de
résoudre les conflits sans violence.
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